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TOYOTA Predmét: 2 %"
Toyota Touch 2 (MM19) - opravy softwaru pro DCU o x

BE-00344T-TME (Panasonic) - probihajici zména 4 > =
Verze 8 Oblast pouZiti: o 3.
9 srpna 2022 VSechny trhy S
Modely — Kédy modeli: g

C-HR - MAXH10, NGX10, NGX50, ZGX10, ZYX11 ; S

Corolla - MZEA11, MZEA12, MZEH12, NRE210, ZRE210, 3,

ZRE212, ZWE211, ZWE213 ;

Fortuner - GUN156 ;

Highlander - AXUH78, GSU75 ;

Hilux - GUN125, GUN126, GUN135;

Land Cruiser - FJA300, GDJ150, GDJ155, GRJ300,
TRJ150, VJA300 ;

Prius - ZVW50, ZVW55 ;

Prius Plug-in Hybrid - ZVW52 ;

RAV4 - AXAA52, AXAA54, AXAH52, AXAH54, AXALS52,
AXALS4, MXAA52, MXAAS4 ;

RAV4 Plug-in Hybrid - AXAP54 ;

Vlastnosti komponenty a modelu:

CY17+ Multimedia (MM19) with Panasonic Display Control
Unit (DCU);

Obsah upravené verze

Tato revize obsahuje software pro model Hilux.

Uvod

Tato Technicka servisni informace informuje o zméné zpUsobu aktualizace jednotky ovladani displeje (DCU) multimedialniho systému
Toyota CY17+ (MM19) (obchodni nazev: Toyota Touch 2) vyrobeného spole¢nosti Panasonic.

Popis jevu

Problémy, které by mohly byt zaznamenany zakaznikem a které byly vyfeSeny v novéjsi verzi softwaru (posledni verze obsahuje vylepSeni
predchozich verzi), jsou uvedeny nize.

DCU verze softwaru 1170 je nejnovéjSipro vSechny modely:

Seznam vyfeSenych problému pro DCU (Fidici jednotka displeje)

® DCU verze softwaru 1170:
O P¥i poslechu radia prfes Bluetooth neni nékdy mozné zrusit dopravni hlaseni.
® DCU verze softwaru 1139:
O Nékdy se funkce Android Auto Music neobnovi po cyklu zapalovani
OV Apple CarPlay, kdyz pisefi nema grafiku z obalu, je zobrazena grafika z pfedchozi pisné.
O Po vypnuti CarPlay audio se po stisknuti tlacitka Menu nespravné obnovi.
© Né&kdy nefunguje spina¢ mapy pfi pouZiti Android Auto
O P¥i prepnuti skladby nahoru/dol(i u audia z USB Ize slySet hluk

O Nastaveni ventilatoru neni zobrazeno spravné



O Aktualizace ¢isel silni¢ni asistencni sluzby

O Problém radia DAB: zadny signal po hodinovém vysilani

O Tato aktualizace zpUsobi zastaveni ¢innosti sluzby Gracenote
O Problémy s prekladem:

®  Zmeéna znéni: "Trippinformation""—" "Reseinformation" v informacich o jizdé ve Svédstiné

O Pouze pro Highlander: KdyZ je pozastaven jiny rezim nez iPod/Bluetooth audio/CarPlay, hudba se po zméné hlasitosti znovu
nespusti.

O Pouze pro Highlander: Zvuk se nezastavi na zakladé pozadavku podpory Fizeni

® DCU verze softwaru 1107 (pouze pro modely PHV):

O Chybny jazyk zobrazeny na obrazovce Ukazatel energie pro vybrany jazyk systému, ktery neni angli¢tina

® DCU verze softwaru 1101:
O Pixelovana obrazovka pfi pouziti HF-call CarPlay

O Nelze pfipojit iPhone/iPod pfes USB

® DCU verze softwaru 1075:
O Pomaly start jednotky
O Problémy Apple Carplay:

= AppleCarPlay nefunguje

® DCU verze softwaru 1051:
O USB audio se obnovi po provedeni vypnuti a zapnuti motoru. Audio je VYP
O Problémy tykajici se Bluetooth:

®  Reset nastane, kdyz je iPhone pfipojen prostfednictvim USB béhem prehravani audia pres Bluetooth a sou¢asné
probiha prenos telefonniho adresare.

®  Tlacitko Odpoved se nezobrazuje na obrazovce detailu zprav
O Problémy tykajici se Apple Carplay/Android Auto:
®  Pomalé zobrazeni obrazovky béhem hovoru CarPlay

®  Po pfipojeni jiného zafizeni ke Carplay b&éhem hovoru pfepnuti na horni obrazovku Carplay zptsobi odpojeni
Bluetooth, kdyZ probih&a hovor

®  Kdyz se CarPlay spusti béhem hovoru pfes Bluetooth, a kdyzZ je na DCU zvolena moznost Telefon, Bluetooth se odpoji.
O Obal alba se neobjevi na displeji, kdyz je ziskan z Gracenote
O Skladba, jméno interpreta ¢i nazev alba se nemusi zobrazit
O Problém prekladu:

B Chyba prekladu ve Svédsting (Hastighetsomfang -> Réckvidd)

o

Neshoda ZAP/VYP funkce vstupu a startovani bez kli¢e mezi DCU a aktualnim stavem

Postup opravy

Aktualizace softwaru

1. | PRIPRAVA SOFTWARU

1. UrCete spravny software modelu:

A. Spina€ zapalovani je zapnuty.



B. Nechejte zcela spustit multimedialni systém, dokud se nezobrazi mapa nebo Uvodni obrazovka.
C. Stisknéte tlaCitko "Setup" (Nastaveni) umist&né na boku hlavni jednotky.

Poznamka: Umisténi se muze liSit v zavislosti na verzi jednotky. Obrazek je orientaéni.

Audio off

Latest
km/L
Cruising range
km

D. V nabidce "Setup" (Nastaveni) prejdéte doll a zvolte "Software Update" (Aktualizace softwaru).

Setup 2:27 Setup 2:27

ot General Clock °; General Animation I On
© Bluetooth Language English Bluetooth Delete personal data

2 Audio Customise home screen 2 Audio Software update

O Phone Voice recogpnition lang. English 0 Phone Gracenote database update
& \Voice Theme setting — & Voice Software information

v Beep I Off v SW sensitivity level

E. Zapiste si kdd, ktery se zobrazuje vedle DCU ID modelu. Nazev softwaru bude tim spravnym pro stazeni.

Software update 2:27

Model ID DCU 17TDT2EU-[CAO1
Model ID MEU 17TMT2EU-FAQO

C - Denso Ten

AL D - Panasonic

Navigation
navdb_version : 2017 v1 -

Model info. History Update software

F. Vypnéte spina¢ zapalovani.



2. Stahnéte software v zavislosti na modelu ID DCU

17TDTEEU-DAS5O0: Plati pro:
Landcruiser (T-EMV DCU)

17TDT1EU-DA31:Plati pro:
C-HR Corolla, Highlander, Prius, Hilux (T1 DCU s DAB)

17TDT1EU-DA30: Plati pro:
C-HR, Corolla, Highlander (T1 DCU bez DAB)

17TDT2EU-DA31: Plati pro:
C-HR, Corolla, RAV4, Highlander, Prius (T2 DCU s DAB)

17TDT2EU-DA30: Plati pro:
C-HR, Corolla, RAV4, Highlander (T2 DCU bez DAB)

17TDT2EU-DAS56: Plati pro:
RAV4 PHV (T2 DCU s DAB)

17TDTEEU-DA30: Plati pro:
Highlander (T-EMV DCU)

17TDT2EU-DA36: Plati pro:
Landcruiser, Camry (T2 DCU s DAB)

17TDT2EU-DA35: Plati pro:
Landcruiser, Camry (T2 DCU bez DAB)

17TDT1EU-DA36: Plati pro:
Landcruiser (T1 DCU s DAB)

17TDT1EU-DA35: Plati pro:
Landcruiser (T1 DCU bez DAB)

DCU verze softwaru: 1170

DCU verze softwaru: 1170

DCU verze softwaru: 1170

DCU verze softwaru: 1170

DCU verze softwaru: 1170

DCU verze softwaru: 1170

DCU verze softwaru: 1170

DCU verze softwaru: 1170

DCU verze softwaru: 1170

DCU verze softwaru: 1170

DCU verze softwaru: 1170

3. Rozbalte stazeny soubor .zip a rozbalte obsah rozbalené slozky (pouze soubor .kwi) na 1 USB flash disk, pfimo do kofenového
adresare.

HLAVNI TECHNICKA DATA/pozadavky pro USB
o Bézné velkokapacitni tlozisté USB 2.0
o USB kli¢ by mél byt prazdny (pokud neni "rychly format na FAT32")

o Kapacita ulozisté USB by méla byt alesporn 2 GB (napf. velikost aktualizacniho souboru DCU = 0,5 GB)

Poznamka: Verze softwaru znazornéna na obrazku neni nutné nejnovéjsi verzi.

i 17TDT1EU-CAO1_Latest.zip

v

17TDT1EU-CAO01_1200.kwi —»

2. | AKTUALIZUJTE RIiDiCi JEDNOTKU DISPLEJE (DCU)

1. Pfepnéte zapalovani do polohy ON a nastartujte motor vozidla (nebo rezim Ready pro hybridni modely). V tomto rezimu zUstarite
az do konce tohoto procesu.

Dulezité: Zkontrolujte, Ze se vozidlo nachazi v rezimu Ready a ne jen v rezimu ACC/IG ON. Jinak, hrozi riziko pferu$eni aktualizace,
kdyz se vozidlo vypne automaticky po urcité dobé.


https://streamtechdoc.toyota-europe.com/techdoc3/audio_navigation/17TDTEEU-DA50_Latest.zip
https://streamtechdoc.toyota-europe.com/techdoc3/audio_navigation/17TDT1EU-DA31_Latest.zip
https://streamtechdoc.toyota-europe.com/techdoc3/audio_navigation/17TDT1EU-DA30_Latest.zip
https://streamtechdoc.toyota-europe.com/techdoc3/audio_navigation/17TDT2EU-DA31_Latest.zip
https://streamtechdoc.toyota-europe.com/techdoc3/audio_navigation/17TDT2EU-DA30_Latest.zip
https://streamtechdoc.toyota-europe.com/techdoc3/audio_navigation/17TDT2EU-DA56_Latest.zip
https://streamtechdoc.toyota-europe.com/techdoc3/audio_navigation/17TDTEEU-DA30_Latest.zip
https://streamtechdoc.toyota-europe.com/techdoc3/audio_navigation/17TDT2EU-DA36_Latest.zip
https://streamtechdoc.toyota-europe.com/techdoc3/audio_navigation/17TDT2EU-DA35_Latest.zip
https://streamtechdoc.toyota-europe.com/techdoc3/audio_navigation/17TDT1EU-DA36_Latest.zip
https://streamtechdoc.toyota-europe.com/techdoc3/audio_navigation/17TDT1EU-DA35_Latest.zip

2. Nechejte zcela spustit multimedialni systém, dokud se nezobrazi uvodni obrazovka.
3. Stisknéte tlacitko "Setup" (Nastaveni) umist&né na boku hlavni jednotky.

Poznamka: Umisténi se muze liSit v zavislosti na verzi jednotky. Obrazek je orientaéni.

Audio off

Latest
km/L
Cruising range
km

4.V nabidce "Setup" (Nastaveni) prejdéte dolu a zvolte "Software Update" (Aktualizace softwaru).
Setup 2:27 Setup 2:27

ot General Clock °; General Animation I On
© Bluetooth Language English Bluetooth Delete personal data

2 Audio Customise home screen 2 Audio Software update

O Phone Voice recogpnition lang. English 0 Phone Gracenote database update
& \Voice Theme setting — & Voice Software information

v Beep I Off v SW sensitivity level

5. V nabidce "Software Update" (Aktualizace softwaru): zobrazi se aktualni nainstalovany software. Software DCU je uveden pod

"Audio".
Software update 2:27

Model ID DCU 17TDT2EU-DAO1
Model ID MEU 17TMT2EU-FAOO

Current

Audio : 1000
Navigation : 1512
navdb_version : 2017 v1

Model info.

6. Vlozte flash disk USB do slotu USB. Aktualiza¢ni soubory budou automaticky rozpoznany.

Poznamka: Umisténi se muze liSit v zavislosti na vozidle. Obrazek je orientacni.



7. Zobrazi se nova verze softwaru DCU. Potvrdte stiskem tlacitka "Update software" (Aktualizovat software).

Poznamka: Verze softwaru znazornéna na obrazku neni nutné nejnové;jsi verzi.

Software update 2:27 Software update 2:27

Model ID DCU 17TDT2EU-DAO1 p} Model ID DCU 17TDT2EU-DAO1
Model ID MEU 17TMT2EU-FAOO Model ID MEU 17TMT2EU-FAOO

New software was found. S L S —
- Audio : 1000 nM

Navigation : 1461 - Navigation : 1512 -
navdb_version : 2017 v1 - navdb_version : 2017 vl -
Model info. History Update software Model info. History Update software

8. Zobrazi se podrobnosti o aktualizaci softwaru: zvolte moznost "OK". Dal8i obrazovky jsou "Terms of service" (Servisni podminky):
zvolte "Agree" (Souhlasim), abyste mohli pokra¢ovat v aktualizaci.

Details of software update 2:28 Terms of service

Update for system This Software is for use by end users.

Disagree

9. Objevi se rozeviraci obrazovka se zobrazi velikost aktualizaci. Stisknutim tlacitka "Yes" (Ano) spustte aktualizaci. Zobrazi se
obrazovka s ukazatelem pribéhu. Tento proces aktualizace DCU zabere pfiblizné 10 minut. Postupujte podle doporuéeni.

Poznamka: Postupujte podle doporuceni uvedenych na obrazovce. Velikost aktualizace se muze lisit.

Terms of service Software update 2:28

This Software is for use by end users. Installing new software...

2

The new software is 1511 MB. Start software update?

0 Do not turn off the engine, and keep the media inserted.

Yes ‘ “ Do not connect or disconnect USB devices.

10. Pockejte az se objevi obrazovka s potvrzenim, ze aktualizace je pfipravena, a dodrzujte bezpecnostni doporuceni.



Software update 2:45

New software is ready for update.

Park your car in a safe location, and turn the engine off and on to
complete the update.

11. Vypnéte zapalovani. Pockejte 1 minutu.

12. Zapnéte zapalovani do polohy ON.

Nechejte zcela spustit multimedialni systém, dokud se nezobrazi tvodni obrazovka.

3. [ ZKONTROLUJTE, ZDA JE SOFTWARE NAINSTALOVAN SPRAVNE

1. Vratte se zpét do nabidky "Software update" (Aktualizace softwaru), kde mlizete ovéfit, Ze byla nainstalovana spravna verze
softwaru. Jako aktualni software se nyni zobrazi nové nainstalovana verze softwaru DCU.

Poznamka: Verze softwaru znazornéna na obrazku neni nutné nejnové;jsi verzi.

Software update 2:47

Model ID DCU 17TDT2EU-DAO1
Model ID MEU 17TMT2EU-FAOO

Current

Audio 1141
Navigation : 1512
navdb_version : 2017 v1

Model info.

Informace o zaruce

Informace o vyuziti zaruky naleznete v pfislusné pFiru¢ce zaruénich predpisu a postupu.

Zarucni provozni koédy pro jednotku DCU




Model Kéd modelu Kéd OP Cinnost Cas OFP T1 T2
86140-F4070
86140-F408
MAXH10 86140-F4090
NGX10 86140-F4100
C-HR NGX50
ZGX10 86140-F4220
ZYX11 86140-F4230
86140-F4240
86140-F4250
86140-02610
MZEA11 86140-02C40
86140-02C50
MZEA12
86140-02C70
MZEH12
NRE210 86140-02C80
Corolla 86699 PFfeprogramovani | 0,2 86140-02C90 87 74
ZWE211
86140-02D00
ZRE210
86140-02D10
ZRE212
ZWE213 86140-02D20
86140-02D30
86140-02D40
AXAAS52
AXAA54
AXAHS4 8614042010
RAV4 86140-42C20
MX/AS2 86140-42C30
MXAA54
AXAL52
AXAL54
86140-42890
RAV4 PHV AXAP54 86699 Preprogramovani | 0,2 86140-42880 87 74
86140-42830
. . o 86140-47730
Prius PHV ZVW52 86699 Pfeprogramovani | 0,2 86140-47740 87 74
86140-60B60
G010 86140-60020
Land cruiser GDJ155 86699 Pfeprogramovani | 0,2 87 74
TRJ150 86140-60B90
86140-60C10
86140-60E10
86140-47360
86140-47460
. ZVW50 N o 86140-47490
Prius ZVW55 86699 Pfeprogramovani | 0,2 86140-47350 87 74
86140-47480
86140-47470
. AXUH78 . o 86140-0E610
Highlander GSU75 86699 Pfeprogramovani | 0,2 86140-0E620 87 74
86140-0KQ81
ooy
Hilux GUN126 86699 Preprogramovani | 0,2 86140-0KP71 87 74
GUN135 )
86140-0KP72
86140-0KM90
Poznamka

Implementace této TSB pro opravu hlaseného jevu vyzaduje povinné komentafe k CCR (stav, pfi€ina, naprava) v zarucni reklamaci pro
naslednou podrobnou technickou analyzu. V pfislusném poli TSI je nutné uvést &islo této TSI. Nedodrzeni tohoto pozadavku by mohlo
vést k zamitnuti reklamace.




